Focus sur le 3919 : un dispositif essentiel et des enjeux
d'extension

Le 3919, numéro national d’écoute destiné aux femmes victimes de violences, constitue un
outil essentiel dans la lutte contre les violences conjugales. Accessible gratuitement et
géré par la Fédération nationale solidarité femmes (FNSF), il a recu plus de 112 000 appels
en 2023. Cependant, alors que la question de l’égalité entre les sexes est au cceur du débat
public, une proposition visant a étendre ce dispositif aux hommes victimes de violences a
été rejetée, malgré des soutiens politiques notables. Entre engagements non tenus,
censure des débats et contradictions gouvernementales, retour sur une controverse qui
interroge sur la réalité de ’égalité dans la prise en charge des victimes.

L'origine du 3919 : un numéro historique pour les victimes de violences

Le 3919, officiellement baptisé « 3979 - Violences Femmes Infos », est un numéro d’écoute
national mis en place en 1992 par la Fédération Nationale Solidarité Femmes (FNSF). Ce service
a été créé dans le but d’apporter une écoute et une orientation aux femmes victimes de
violences conjugales.

Depuis 2014, il est devenu un service téléphonique gratuit, assurant une prise en charge
anonyme et confidentielle. Avec 'aggravation des violences domestiques lors de la crise
sanitaire, son accessibilité a été renforcée en 2021 : il est désormais disponible 24 heures sur 24
et7jourssur?.

Quelques chiffres clés sur le 3919

Limportance du 3919 dans la lutte contre les violences conjugales est indéniable. En 2023, ce
numéro d’écoute a enregistré :

e 112593 appels,

e untauxderéponse de 86,5 %,

e présde 74 % des appels concernaient des violences faites aux femmes.
Ces données illustrent le réle crucial du dispositif dans 'accompagnement des victimes.
Une extension aux hommes : la proposition de Mme Le Nabour (députée bretonne)

Dans le cadre du projet de loi de finances 2025, Mme Le Nabour a déposé un amendement
visant a élargir ’'acces du 3919 aux hommes victimes de violences conjugales. Cet
amendement prévoyait une augmentation des crédits alloués afin d’assurer un accueil adapté
pour tous les publics concernés.



https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/amendements/0324C/AN/3848
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/amendements/0324C/AN/3848
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« Texte visé : Projet de loi de finances pour 2025, n* 324

o Stade de lecture : 1ére lecture (1ére assembide saisie)

« Examiné par:

* Mission visée : Solidarité, insertion et égalité des chances

v Déposé par :

Mme Christine Le Nabour

ARTICLE 42 - ETATB

I Sous réserve de son traltement par les services de PAssembiée nationdle et de < recevabiling I

Modifier ainsi les autorisations d'engagement et leos crédits de palement :

(e evras)
Programmes + -
Inclusion socisle ef protection des personnes o 2000 000
Handicap ef dépendance o o
EgalRé entre les femimes ot bes hormmes 2000 000 o
TOTAUX 2000000 2 000 000
SOLDE o

Exposé sommaire

Cet amendement vise 3 lextension du muméro « 3719 » pour inclure 1a prise en charge des hommes victimes de
violences tout en prévoyant la formation des écoutants et l'élargissement des horaires de service.

Lo numéro « 3919-Viclences fermmas infos +, géré par la Fédération nationale solidarité femmes (FNSF), assure
depuls 2014 I'accusil téléphonique gratuit des femmes victimes de viokences conjugales. Il est accessibie 7 jours sur
7 €t 24 heures sur 24 depuis 2021, A ks suite du risque sccru de violences conjugales lid A Ly crise sanitaire, En 2023,
il a requ 112 593 appels pour un taux de réponse de 86,5 %, Pris de 74 % des appels concernent des violences faites
3ux femmes.

Ce dispositif joue un rdle crucial de premidre information pour les victimes et d'orientation vers une prise en charge
adaptée

Ml est essentiel d'en soutenir le fonctionnement ot de permettre dgak it son élargi pour les hommes
victimes de violences. S| les femmes représentent 86 % des victimes de violences conjugales en 2022 selon e
ministére de |'intérieur, 14 % des victimes sont des hommes. Il est nécessaire de s'emparer du probléme des
viokences conjugales dans son ensemble.

C'ast pourquod cet amendement

- abonde de 2 millions d'euros en autonisations d'engagement et en crédits de palement Faction 25 « Prévention et
hutte contre les viclences et la prostitution » du programme du programene 137 Egalité entroe los fermmes et les
hommes :

- préléve, pour respectar les régles de recevabllite budgétalre, 2 millions d'euros sur faction 13 « Ingénlerie, outils de
la gouvernance et expérimentations » du programme 304 Inclusion sociale et protection des personnes.

Malheureusement, cet amendement n’a pas été retenu a la suite du passage en force du
gouvernement via larticle 49 alinéa 3, empéchant ainsi son adoption.



Une prise de position politique qui n’a pas abouti

L’ancienne ministre de I’Egalité, Salima SAA, s’était pourtant exprimée favorablement & cette
extension du 3919 aux hommes victimes de violences. Son soutien est illustré dans ce
document:
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Monsseur

Vous avez souhaité attirer mon attention au sujet de fouverture du 3919 aux hommes victimes de vioiences
conjugales. Jal blen regu votre proposition relative & la mise on place d'une communication consacrée &
lélargissement de cette ligne Miéphonique &l vous en remercie

Il est essentiol d"assurer un soutien accessible et adapté & toutes les victimes, sans distinction de genre. Soyez

ré de la r aton des équipes de mon cabnet sur co dossier. Elles travadlent activernent & ka mise en
euvre dinitiatives visant & renforcer leficacité de ce dispositif et & sensibiiser davantage le public a cotte
évolstion mageure
Je vous pne d'agréer, Monsieur, I'expression de ma considé ' distinguée
Monsieur Faben WALD
wald fablengomail com
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Cependant, suite a la chute du gouvernement par une motion de censure fin 2024, cette
volonté politique n’a pas été suivie d’effet, et aucune mesure concrete n’a été adoptée en
faveur de cette extension.



Un ministere de UEgalité silencieux et une censure sur les réseaux

Depuis la nomination de Mme Aurore Bergé en tant que ministre déléguée a UEgalité entre les
femmes et les hommes et a la lutte contre les discriminations, le sujet de Uouverture du 3919
aux hommes semble étre mis sous silence.

Le collectif "Défendre les enfants", a Uorigine de 'amendement, constate que tous leurs
commentaires abordant ce sujet sont systématiquement supprimés des réseaux sociaux
officiels du ministére, comme lUattestent plusieurs captures d’écran.
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Des contradictions entre les discours et les actes

Lors d’une visioconférence avec le collectif "Défendre les enfants" a la rentrée 2024,

Mme Bergé avait pourtant affirmé sa volonté d’aborder cette question avec sérieux et équité.
Cependant, les communications officielles de ’Etat sur ce sujet révélent une incohérence
frappante, tandis que les décisions prises par son ministere contredisent ses engagements,
illustrant un double discours qui ne se traduit pas dans les actes.

Lien vers le Compte-rendu de la visioconférence

En conclusion

Le 3919 joue un réle fondamental dans 'accompagnement des victimes de violences
conjugales. Si son efficacité n’est plus a prouver, la question de son extension aux hommes
victimes de violences reste en suspens. Malgré des soutiens politiques notables et une tentative
législative avortée, le silence du ministére de UEgalité laisse planer le doute sur la réelle
volonté d’inclure toutes les victimes dans ce dispositif.

L’évolution de cette situation mérite une attention accrue et un engagement fort de la part
des pouvoirs publics pour garantir une égalité de traitement a toutes les victimes, sans
distinction de genre.
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